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Herausforderungen

Einsamkeit mit 
negativen Folgen

Wachsender Anteil älterer Menschen in 
modernen Gesellschaften (20%+)

Viele ältere Menschen leben alleine, 
Einsamkeit ist weit verbreitet (19% 

fühlen sich einsam)

Mobilitätseinschränkungen, Verlust von 
Freunden und Digitalisierungslücken 

führen zu sozialer Ausgrenzung

Einsamkeit hat nachweisbare 
Auswirkungen auf die psychische und 
physische Gesundheit (Depressionen, 

Demenz, kardiovaskuläre Erkrankungen)

Pflegende Angehörige 
unter Druck

Wachsende Zahl pflegender 
Familienangehöriger (12—20% in 

westlichen Gesellschaften)

Pflegende Angehörige psychisch 
gestresst und unter Zeitdruck

Fokussiert darauf, “die Situation 
irgendwie zu meistern" – selten Zeit für 

tiefergehende Gespräche

Vor allem Frauen reduzieren oft ihre 
Arbeitszeit, um Care-Arbeit zu leisten 
(ca. 25% der pflegenden Angehörigen)

Fehlende professionelle 
Pflegekräfte

Mangel an Pflegekräften wächst bis 2030 
auf mehr als 400.000

Vorhandene Pflegekräfte überlastet –
Attraktivität des Berufsbilds sinkt weiter

Kaum Zeit für Einarbeitung und 
individualisiert Pflegeansätze

Hohe Fluktuation und hoher 
Krankenstand



That Is Why We Created Ria !

• Technologie, die Generationen verbindet
• Mensch-zentrierte Innovation
• Teilhabe älterer Menschen an diitalem

und sozialem Leben

Unsere Vision 

Die Idee

• Fürsorge, Empathie 
und Inklusion in jedem 
Alter

• Freude an Technologie

Ria – Begleiterin im Alltag
• Förderung von Beteiligung und 

Prävention im Alter 
• Einfacher Zugang über einen Chatbot
• Fokus auf Lebensgeschichten 
• Geschichten-Format regt alle 

Familienmitglieder zum Austausch an
• Unterstützung der Familien bei täglichen 

Aufgaben



Geschichten erzählen
• Zeitlose Erinnerungen – Stellen Sie sich vor, Oma spricht 

über den Sommer '62 oder Opa erzählt, wie es sich anfühlte, 
zum ersten Mal Vater zu werden.

• Geschichten, die wichtig sind – Diese Momente voller 
Lachen, Tränen und Weisheit sollten nie verblassen.

• Mit Ria schaffen wir einen Raum, in dem Erinnerungen 
weiterleben.

• Einfach und natürlich – Ältere Menschen können ihre 
Geschichten erzählen, wann immer sie wollen.

• Jede Erinnerung zählt – ob fünf Minuten oder eine Stunde.

➢ Spaß und sinnvolle 
Beschäftigung



• Gemeinsame Erinnerungen – Erzählte Geschichten werden 
sicher aufbewahrt und mit Familie und Freunden geteilt.

• Mehr als ein Archiv – Ria lässt Kinder, Enkelkinder und 
Freunde zuhören, kommentieren oder nach mehr fragen 

• Ein lebendiger Dialog – Erinnerungen wachsen über Zeit, 
Entfernung und Generationen hinweg.

• Interaktives Storytelling – Geschichten werden nicht nur 
erzählt, sondern gemeinsam weitergesponnen.

• Einfaches Teilen – Account Mitglieder können eine Nachricht 
oder ein Foto senden, um Erinnerungen anzufragen.

Geschichten bewahren und teilen

➢ Austausch und 
Verbundenheit



• In Verbindung bleiben – Ria hilft, durch automatisch geplante 
Videoanrufe regelmäßigen Kontakt zu halten.

• Einfach und mühelos – keine komplizierte Technologie oder 
Einrichtung erforderlich.

• Intelligente Planung – Anrufe werden basierend auf 
Verfügbarkeit der Netzwerkmitglieder arrangier.

• Freundliche Erinnerungen – Ria benachrichtigt den 
Geschichtenerzähler vor jedem Anruf und stellt sicher, dass kein 
Moment verpasst wird.

• Tipps für Gesprächsthemen – Ria weist die Gesprächsteilnehmer 
auf Geschichten hin, die zuletzt geteilt wurden.

Austausch per Video Call

➢ Prävention von Einsamkeit   
und deren Folgen



• Einfache Koordination – gemeinsamer Kalender hilft dem 
Geschichtenerzähler, Termine und Aufgaben mühelos zu 
organisieren.

• Intelligente Support-Anfragen – Ria benachrichtigt 
automatisch Netzwerkmitglieder, die sich einfach zur 
Unterstützung melden können.

• Gemeinsam in der Pflege — Schafft Raum für die ganze 
Familie, sich an der Pflege zu beteiligen — einfach und 
gemeinsam.

Gemeinsamer Kalender

➢ Erleichterte private Pflege-
Koordination



• Wohlbefinden im Alltag – Ria unterstützt tägliche Routinen 
durch Erinnerungen daran, Medikamente einzunehmen, Wasser zu 
trinken oder Termine wahrzunehmen.

• Gesund und unabhängig – Konsistente Erinnerungen helfen den 
Nutzern, ihr Wohlbefinden und ihre Autonomie länger zu 
bewahren.

• Zuverlässige Benachrichtigungen – Ria verwendet 
bereitgestellte Informationen, um so oft wie nötig zuverlässige 
Erinnerungen zu senden.

Erinnerungen

➢ Unterstützung der Gesund-
Erhaltung



• Wachsende Einblicke – Jede Geschichte trägt zu persönlichem 
Profil bei, das Vorlieben, Abneigungen und Wünsche 
offenbart.

• Respektvolle Umgang – Wenn das Porträt mit Dritten geteilt 
wird, macht es die Individualität der Person sichtbar.

• Personalisierte Pflege – Porträt ermöglicht einen 
individuelleren, respektvolleren Umgang in der Pflege oder im 
betreuten Wohnen.

• Menschen-zentrierter Ansatz – Bedürfnisse und 
Persönlichkeit werden in den Mittelpunkt gestellt

Portrait

➢ Unterstützung 
professioneller Pflege



Ria kommt allen Nutzern zugute

Geschichtenerzähler
- Stärkere Einbindung in Familie
- Erinnerungen werden über Generationen 

geteilt
- Einsamkeit wird gemildert
- Familienbande werden gestärkt
- Videoanrufe erzeugen Nähe
- Sanfte Erinnerungen und verlässliche 

Hilfen erleichtern den Alltag

Pflegeteam
- Zugang zum lebendigen Porträt einer 

Person
- Erkennen von Vorlieben, Abneigungen und 

Wünschen
- Ermöglicht eine Pflege, die persönlicher, 

respektvoller und menschlicher ist
- Steigert die Arbeitszufriedenheit

Sorgende Angehörige
- Entlastung durch aktive Einbindung und 

Unterstützung der Erzähler
- Leichtere Pflege dank verlässlicher 

Erinnerungen und geteilter Koordination
- Tiefere Gespräche zwischen den 

Generationen
- Neue Nähe und Freude am Miteinander

Enkel
- Einfacher Zugang zu Geschichten der 

Großeltern
- Neue Perspektiven auf Familienmitglieder
- Verbindung mit dem familiären Erbe
- Gestärkte Bindungen durch tiefere  

Gespräche
- „Personalisierter“ Geschichtsunterricht



Ria ermöglicht es Unternehmen 
und Einrichtungen emotionale 
Verbindungen zu Mitarbeitern, 
Kunden und Partnern aufzubauen -
durch sinnvolle digitale Erlebnisse, 
die Empathie, Fürsorge und 
Zugehörigkeit fördern.

Service- & Produkt-
Angebot

Prämien- und 
Treueprogramme

Employee Benefit  
Programme

Ria 4 Business



Laden Sie Ria auf Ihr 
iPhone

Laden Sie Ria auf Ihr 
Android Gerät

1. Laden Sie „TestFlight“ aus dem 
AppStore.  (Store für Test-Versionen)

2. Laden Sie die Ria App auf Ihr Gerät

Laden Sie die Ria App aus 
GooglePlay

Werden Sie Beta-Tester 

Bitte geben Sie bei der Registrierung 
die folgenden Kreditkarten 
Informationen ein:

Kartennummer: 5555 5555 5555 
4444
Ablaufdatum: frei wählbar
Sicherheits-Code: frei wählbar
Bei Fragen, wenden Sie sich gerne an: 
claudia.fell@ria-care.de



Kontaktieren Sie uns:
claudia.fell@ria-care.de
+49 177 6907941

info@ria-care.de
www.ria-care.de
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