Veranstaltung: ,Hilfe ohne Knopfdruck."

Rufaufnahme und
Rufverarbeitungin
einer professionellen
Notrufzentrale

OOOOOOO

Gemeinnutzige

Gesellschaft fur
Hausnotruf und
Soziale Kommu-
nikation mbH

Sibbertstr. 1
22587 Hamburg

Tel. 040 86 66 64 10
mail@sonotel.de
www.sonotel.de



(@)

SONOTEL HAUSNOTRUF

= gemeinnutzige Gesellschaft fir Hausnotruf & soziale Kommunikation seit
uber 30 Jahren

= bundesweit tatig

= 12.000 Notrufteilnehmerinnen und -teilnehmer
= > 150.000 Notrufe p.A.

= > 1 Million technische Alarme, Tendenz steigend

= Schnittstelle zwischen Technik, Pflege und sozialer Verantwortung




(@)

Die STANDORT UND 24/7 BETRIEB
Notrufzentrale




Die
Notrufzentrale

(@)

24/7 besetzt durch geschulte Fachkrafte

Modernste Notrufplattform

Permanente Uberwachung aller eingehenden Signale
Dokumentation jeder Aktion in Echtzeit

Sichere Datenverarbeitung gemals DSGVO



(@)

KLASSISCHER NOTRUFABLAUF

? ¢ =

Entsprechende
Hilfe kommt

Die
Notrufzentrale

Knopfdruck 24/7
Funksender Noi ufzentrale




(@)

Notruf-

Bearbeitung EINGEHENDER NOTRUF
in der

Notrufzentrale

Automatische Signalerfassung in UMO (inkl. Art des Alarms)

Sofortige Sprechverbindung zum Notrufauslosenden

Situationsklarung: medizinisch, technisch oder Fehlalarm
Maflnahmen einleiten; Rettungsdienst; Pflegedienst; 24/7 Einsatz-
Bereitschaftsdienst, Angehorige

Dokumentation und Nachverfolgung




Notrufeingang
in der

@ Alarmpost ProAlert - Nr 13
Datei Bild Ei i

42000 - 50RR8H|
[ Meldungen |§9 Rulhislnviel & Te'm'ne|

Aktuel eingegangene Meldungen:

Gerdt Extra Hilfe

A acEage Pprul@ian | @

Notrufzentrale

Lok./Meld... | W] Eingegangen Meldekiiterium Name Gerat | Status | Bearbeitet v... |
DR oo [ S

@ 3 6. 14.11.202512:3558  101:Funkfinger 1 Erika Mustermann 1:00083414 InBearbeitung... ...
Meldungen die noch in Bearbeitung sind:

eldung | I i [ Name Pri.. | Gerdt [ Beabeitetvon |

p 6/2674... 13.11.2025 21:13:56
9 B/2675. 14.11.2025 07:54:47
b B/2675. 14.11.2025 10:38:44
) 6/2675.. 14.11.2025 11:12:47
’5/2575. - W 14.11.2025 11:24:04
9 B/2675. 14.11.2025 11:49:59
.4/‘2022. W 14112025 12:16:48
 6/2675... 1411.202512:31:33
) 6/2675.. 14.11.2025 12:36:21
’5/2575.“ 14.11.2025 12:36:21

255 Funkfingerbatterie leer (Melder 1)
101:Funkfinger 1
100:Notruf Gerat

Lokals Enhet (Bt

255:Funkfingerbatterie leer

198:Manuelle Meldung tiber UMO
172Kiiteriumsfehler

760:5torung Peripherie (Kein Standort)
172:Kriteriumsfehler

961:UMD Checksummenfehler im Protokoll

Ruf Annehmen

Apschiieien Kick

o

| 1von2 210 "33

2 - @hess @as|




Notrufeingang

Cd Alarmpost ProAlert - Nr 20[Alarm: 6/26765331 | 15.11.2025 14:35:52 | 99999 | 203:Akku Gerat leer (Lokale Einheit (Basisstation))] =
Datei Bild Ei i Gerst Extra Hilfe

dde0QR- 508D AV DEACEAIT PRY | @

&Y Personenhistori

in der
Notrufzentrale

&F Meldung | 3 CareTechlP

@ Alarmablauf | @ Karten

(& Meldungen | 2 Ruthistori IQ Telminel & Teilnehmerdaten 3 Bezugsperson l@ Notizen

Name: Marlene Mustermann

Kontaktperson
Tochter

Anmerk

chpartner
2
Name:  [Marius Mustermann a
Shasse: At
PLZ /Ot [ Verh.: [Sohn
Email Anfahit. [15 e
Anmerk.: ¥ Schiiissel
[~ Ansprechpartner
10
Name:  [Musterpflege Sonotel a3
Shasse: at JK
PLZ /01t I Verh.: [amb. Plegedienst
Email: Anfahit 15 (29"
Almede: ¥ Schiissel
I~ Ansprechpartner
n
Name:  |Rettungsleitstelle Mustermannberg 2
Strasse: At [Kontaktpersan
PLZ /01t [ Verh: [RETTUNG
Email: Anfahit a9
Anmerk.: [ Schiissel
I~ Ansprechpartner
12
Name:  |Polizei Mustermannberg E
Strasse: at K
PLZ /Ot [ Veth: [POLIZEI
Email: Anfahrt 2.
Anmerc: I~ Schiissel
[~ Ansprechpartner

a Bs o, NP

In Wartepositon Freigeben Trennen | AbschiieRen| Anrufen }( Kiick ren Steuerung
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Notrufeingan

@ Alarmpost ProAlert - Nr 20[Alarm: 6/26765035 | 15.11.2025 14:08:14 | 99444 | 101:Funkfinger 1 | 99444] =
Datei Bild Eil il Gerdt Extra Hilfe

dFd200R-50R0HITV BEACEIBIEIPRE | @

in der

' Meldungen @ Rufhis(mie] @ Termine| B Teilnehmerdaten B Bezugsperson O Notizen & Personenhistorie @ Meldung | {# Bosch TA 74 Digital (Tele Alarm) | 99 Alarmablauf @ Karten
@ Meldungen seit: [16.10 | Meldungen etet brufen| o
~
15.11.2 251:Kontrollnaf (Lokale Einheit [Basisstation)) 4
15.11.2025 14.08:14 101:Funkfinger 1 Alam versshentl. mit t
14.11.2025 14.48:22 251:Kontioliu (Lokale Einheit (Basisstation)) il il 193444 ¢
13.11.2025 14.48:21 | 251:Kontrolu (Lokale Einhett (Basisstation) [ | |99444 I
12.11.2025 144819 | 251:Kontioli (Lokale Einhett (Basisstation)) | [ 99444 4
11.11.2025 14:48:18. | 251:Kontiolu (Lokale Einhett (Basisstation)) B - e i
11.11.2025 00:33:32 | 101:Funkfinger 1 ~|Alam versehentl. mit Kommunikation il 99444 !
10.11.2025 144816 | 251:Kontroliu (Lokale Einhett (Basisstation) [ | |99444 &
09.11.202514:48:14 251:Kentiliui (Lokale Einhett (Basisstation)) | | 99444 i
08.11.2025 144813 251:Kentiliui (Lokale Einhett (Basisstation)) 39444 4
07.11.2025 14:48:11 | 251:Kontiol Lokale Einhett (Basisstation)) il il 99444 It
06.11.2025 144810 | 251:Kontroliut (Lokale Einhett (Basisstation) | | 93444 4
05.11.2025 14.48:08 251 Kontroliuf (Lokale Einheit (Basisstation)) | | 99444 i
04.11.2025 14:48:06 251:Kentialui (Lokale Einhett (Basisstation)) | 39444 4
03.11.2025 144805 | 251:Kontiol (Lokale Einhett (Basisstation)) i i 99444 I
12112025 144803 1250 Kontolii Lokl Finhsit (Basistation]) | | 9044 4
02.11.2025 06:54:24 101:Funkfinger 1 | Alaim versehentl, mit Kommunikation | 99444 i
01.11.2025 14:48:01 251:Kontrallui (Lokale Einheit (Basisstation)) 39444 ‘
01.11.200513:21:29 | 101:Funkfinger 1 " |Probealam i 39444 i
31.10.2025 14:48.00 | 251:Kontioliut (Lokale Einhett (Basisstation) | | |99444 4
30.10.2025 14:47.58 251:Kontioliuf (Lokale Einhett (Basisstation)) | | 99444 i
29.10.2025 14:47.56 251:Kentiolui (Lokale Einhett (Basisstation)) | 99444 4
28.10.2025 14:47:55 | 251 Kentioliu (Lokale Einhett (Basisstation)) | | 93444 I
27.10.205 14:47.53_ | 251:Kontioliut (Lokale Einhett (Basisstation) |99444 !
26.10.2025 251:Kontroluf it (Basisstation)) | | 99444 i
25.10.2025 15:47.50 | 251:Kontroliut (Lokale Einhett (Basisstation)) | 99444 ¢
24.10.2025 15:47.48 251 Kentiolu (Lokale Einhett (Basisstation)) | | 99444 I
2310205154757 |25 Korlolf (Lokae Einhe (Basistation) | | £ I
22102025 15.47:45 251:Kontoliuf [Lokale Einheit (Basisstation)) [ | 99444 4
21.10.2025 15:47:44. | 251:Kontroliut (Lokale Einhett (Basisstation)) [ | 99444 ¢
20.10.2025 15:47.42 251:Kentiolu (Lokale Einhett (Basisstation)) | | 99444 ‘
19102025 15.47.40 | 251 Kontolnf (Lokale Einhet Basistation) | : |s9144 I
18102025 15.47:39 251:Kontioliuf (Lokale Einheit [Basisstation) [ [ 93444 i
18.10.2025 02:36:50 | 265 Geriteverbindung wieder hergestellt OK (Lokale Eir Techrischer Alaim [ e I
17.10.2025 15:47:37 251 Kontrolluf (Lokale Einheit (Basisstation)) | | 99444 I
16.10.2025 15:47:36 | 251:Kentioliu (Loksle Einhett (Basisstation)) | | 93444 4
v
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Alarmpost ProAlert - Nr 20[Alarm: 6/26765331 | 15.11.2025 14:35:52 | 99999 | 203:Akku Gerat leer (Lokale Einheit (Basisstation))]

- Datei Bild i Gerst Bdra Hilfe
In er ide00R-2Q0RSED AV DEACEHAIT PRY | @

Muldungsnl 9 Flufhislmie[ & Tulminu| & Teilnehmerdaten & Notizen | £ Personenhistorie | 4f' Meldung &# CareTechlP IQE Alarmablauf | @ Karten

3 Bezugsperson

e |

Notrufzentrale e

B Gerdte ID: 99999 Seriennummer. [7610643 Sabox

Geratetyp: [CareTechlP
Beschreibung: I
Bemekung:  [LAN

Status: |Angeschlossen

Eneichbar iber: | Gerdt annufer
@ Meldungen seit.  [15.11.2025 ~]  Meldungen jetet abrufen [

~
i
|203:Akku Gerdt leer (Lokale Einheit (Basisstation)) | ‘Mustermann, Markus & Malvine F
15.11.202513:34:16 101:Funkfinger 1 L} Mustermann, Markus & Malvine I
1511202511953 |25t Kontoluf (Loksls Enhek Basistaton) | | ustmann, Matkus § Maivine ‘f
16.11.2025 11:51:02 101:Funkfinger 1 N | Markus & Malvine L}
15.11.2025 09:04:28 |101:Funkfinger 1 Gl [ Mustermann, Markus & Malvine [
15.11.2025 07:00:29 101:Funkfinger 1 /-' Mustermann, Markus & Malvine L}
15.11.2025 02.03:31 |101:Funkfinger 1 [N Mustermann, Markus & Malvine 1
16.11.2025 00:36:42 v1m‘Funkhngel 1 T Markus & Malvine Li}
v

@ Meldungen

9 B/ R ©
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Notrufeingang

¥ Alarmpost ProAlert - Nr 20[Alarm: 6/26765331 | 15.11.2025 14:35:52 | 99999 | 203:Akku Gerat leer (Lokale Einheit (Basisstation))] = a
Datei  Bild Ei il Gerdt Extra Hilfe

dd200R- 5008 AV DEICERIC PRE | @

' Meldungenl @ Rufhistorie | @ 'lemlinel B Teinehnenia(en' B Bezugsperson @ Notizen & Personenhistorie

in der

@ Karten

& Mem.mgl =] CaveTechlPI @ Alarmablauf

[ JlA @ @ D2oKEIN
Bt dacst spvschen, HNG st Bitte b
Von: CG am 15.11.2025 15:49
@
Bitte laut sprechen, HNG steht zentral im Eingangsbereich
[ [Gesamtzahl: 1 [ [

9 /R © S

In Wartepositon |  Ereigeben Trennen | AbschiieBen) Anrufen ‘.’\ Kiick z. Horen

b
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Notrufeingang
Notrufzent

Ol:Funkfinger 1 (Melder 1) | +4 " -
Bdtra Hilfe

G0 OR-S0RQE AV BACEAIC PR EEE | @

a Teilnehmerdaten

@ Termine

@ Notizen | & Personenhistorie | &f' Meldung | (3 Climax (Mobista) | §9 Alarmablauf

Msldungenl 2 Ruthistorie Dokumente @ Karten

RumEIGeNWeg, Umspannwerk
@ Stadtwerke Wedel

Parkplatz (P}
=

m Thai & Tolerance
) Restaurant
N Thailandisch

° Praxis Claudia
\ = von Hanstein

S rtent
noa
4 Arztpraxis Wedel - - 2 City I
fle Villgheds! \@/ @ Ihre Fi)nlernisnsche.“ /\o/ Jessi's Fahrschule
iillieblinge

>hance Boutique

Wedel @ o

LINDA -
Rosen Apotheke \9

Gebriider-Humboldt-Schule g
Wedel =/

(/‘/ooancele'E:adem ',_‘

y
¥ Wedel-Tanzen lernen...

s

Casa di Amici
renscr @)

v i
~ ATS - Senioren - und ° i
@Sladl Wedel i Demenzbetreuung % |
@ Standessmmedel @ Schatzkammer Wedel =
~
adtsparkasse Wedel e \\ | <>
{auptgeschéftsstelle =/ ‘\ |
Rathaus @
ELBQUARTIER N°3 @
. } \ | In Wedel zu Hause \&7
_ f- Stadtbiicherei Wedel Q y 4 Kurzbefehle 202! Google i

*HG 0l eedl0

SR IEE:
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A
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Notrufeingang

in der

Notrufzentrale

@ Alarmpost ProAlert - Nr 20[Alarm: 6/26765331 | 15.11.2025 14:35:52 | 99999 | 203:Akku Gerat leer (Lokale Einheit (Basisstation))]

Datei Bild Ei Gerdt Extra Hilfe
dIde0OR-S0RRSEH AY DACIBI® PRYE | @
[ Meldungen‘ 2 Rulhi:lnliel % Termine | & Teinehmen‘lalzn| a3 Eezug:peluml @ anizen| & Personenhistorie /' Meldung |3 CareTechlP | @ Alarmablauf | G Karlenl
6/26765331 | 15.11.2025 14:35:52 | 99999 | 203:Akku Gerat leer (Lokale Einheit (Basisstation))

Mandant: Sonotel M’

Lok MeldungNr:| 6/ 26765331 Eingegangen am: [15.11.2025 14:3552

Meldekiterium: | 203 [Akku Gerdt leer

Standart

Herkunft: [ 35 [Lokale Einheit (Basisstation)

CLIP:

E-MakAdiesss Port. [Teplp SIPGatekeeperService 115ub 2

Auswahl Meldung: Protokol: |

Bemerkung:

Beschreibung Bemerkung

00:20:13 Rufannahmezeit 1213
202511-151456:07  Meldung abgeschlossen |

00:00:19 Gespréchsdaver 19
2025-11-1515:58:00  Meldung |
2025115155804 Meldung abgeschlossen

20251115 155825 Meldung herangeholt
2051115155839 Meldung abgeschiossen |
00:00:05 Gesprichsdauer 5

2025-11-1516:18:36  Meldung herangeholt

Ereignisse | Erforderliche 'Skills'

¥ B R © % |23
In Wartepositon Freigeben Trennen | AbschlieRenf Anrufen }{ Kiick z. Horen v Steuerung
[fvent (G0 @ww 2 Bz BBH] 1




Wartung in der
Notrufzentrale

(@)

TECHNISCHE UBERWACHUNG AKTIVER SYSTEME

= Batteriealarm eines Melders oder Funksenders

=  Reichweitenwarnung, Funkverbindung des Gerats unterbrochen
= Akku leer (mobile Gerate), Warnung bei fast leerem Akku

= Netzausfall / Stromausfall, Basisstation lauft auf Notstrom

Ziel: Storungen frihzeitig erkennen, damit im Ernstfall alles zuverlassig
funktioniert.



(@)

Proaktive . Was ist, wenn die Person nicht mehr in der Lage ist, aktiv den
Notrufauslosung Knopf zu driicken ?




Technische
Welterent-
wicklung

(@)

AUTOMATISCHE UND PROAKTIVE NOTRUF AUSLOSUNG

Beispiele aus unserer Arbeit und aus Kooperationsprojekten:

a) Sturzmelder mit autonomer Auslosung
Sensoren erkennen uber Beschleunigungs- und Lageveranderungen, wenn

ein Sturz passiert. Das System |6st automatisch einen Notruf aus, ohne dass
ein Knopf gedriickt werden muss.

b) Sprachgesteuerte Notrufsysteme

Notrufe kdnnen inzwischen per Sprache ausgel6st werden, etwa durch smarte
Lautsprecher oder Sensoren im Raum. Ein einfaches , Hilfe!” reicht aus, um
eine Verbindung zu unserer Zentrale herzustellen.



Technische
Weiterent-
wicklung

(@)

c) Smartwatches und mobile Systeme
Viele moderne Smartwatches integrieren heute bereits Sturzerkennung,
Pulsmessung und GPS-Ortung.

Bei einem Notfall kann nicht nur die Notrufzentrale informiert werden,
sondern auch Angehdrige, alles automatisch.

d) Sensorbasierte Aktivitatsiiberwachung
Bewegungssensoren, Turkontakte, Bett- oder Stromverbrauchssensoren
erkennen Abweichungen vom normalen Tagesrhythmus.

Wenn beispielsweise morgens kein Licht eingeschaltet oder die Kaffee-
maschine nicht benutzt wird, geht automatische eine Meldung ein.
Unsere Notrufdisponierenden kdnnen dann proaktiv nachfragen: ,Geht es
Ihnen gut?“ Aktive Betreuung anstatt reaktive Betreuung.



_ (@)

VORTEILE EINER PROFESSIONELLEN NOTRUFZENTRALE STATT
NOtrUfzentrale DIREKTE WEITERLEITUNG AN ANGEHORIGE

= Rund-um-die-Uhr Erreichbarkeit
= Sofortige Situationsanalyse durch geschultes Personal

= Gezielte Alarmierung: Rettungsdienst, Hausarzt, Pflegedienst,
Angehorige

= Emotionale Neutralitat, ruhige, professionelle Gesprachsfiihrung
= Dokumentation & Nachvollziehbarkeit jedes Notfalls

= Technische Uberwachung (Batteriestatus, Funkreichweite etc.)




SMARTCARE ECO-SYSTEM

Gesundheit

CE§1 \

INNOVATION
AWARDS

OOOOOOO ) Notfall

(@)

I~ Routine

Sicherheit

Intelligentes Verhaltens-

Monitoring

e

lJ

0.

Rauchwarnmelder, Temperatursensor



(@)

REGEL-BASIERENDE ANWENDUNG

Ursachen Ergebnis



(@)

AUSSERGEWOHNLICHE AKTIVITAT

= Hohe Aktivitat registriert im Badezimmer

= Der Bewohner war wahrend des Tages 27
Min auf der Toilette (accumulative)

= (Ubermalige Toilettenaktivitat, was z.B. auf
Harnwegsinfektionen oder Durchfall
hinweisen konnte

27

4.57 durchschnittliche
Erkennungen

14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1

January




(@)

SENSOREN AN MESSGERATEN

Praxisbeispiel:

= Anbindung an Mess-Systeme, wie Stromzahler, Wasserzahler

= Alarmierung bei vergessenen Geraten, defekten Geraten, fehlender
menschlicher Aktivitat

= Schlisselanhdnger, inhouse/ outhouse
Solche Innovationen zeigen:

Technische Assistenzsysteme sind langst keine Zukunftsmusik mehr, sie sind
Teil einer neuen Generation.




(@)

CHANCEN

VORTEILE VON FRUHWARNSYSTEMEN

» FrUhwarnsysteme konnen Sturze oder Krisen verhindern

» Pflegende Angehorige entlasten

» Als Notrufzentrale kdnnen wir proaktiv betreuen, nicht nur reagieren




(@)
Heraus-

fo rderungen Datenschutz und Privatsphare:

Je intelligenter ein System ist, desto sensibler werden die gesammelten
Daten. Verantwortungsvoller Umgang.

Akzeptanz bei den Nutzer:innen:
Technik muss einfach, vertrauenswiirdig und verstandlich sein insbesondere
fir altere Menschen.

Integration in bestehende Strukturen:
Systeme mussen kompatibel mit Notrufzentralen, Pflegediensten und
Angehorigen sein.




(@)

NOTRUFZENTRALE DER ZUKUNFT

= Zentrale, die nicht nur reagiert, sondern mitdenkt.

= Kinstliche Intelligenz konnte helfen, Muster in Aktivitatsdaten zu erkennen
und Auffalligkeiten automatisch zu melden.

= Vernetzte Systeme im Smart Home kdonnten Gesundheit, Bewegung und
Sicherheit kombinieren.

= Individuelle Profile erméglichen, dass Alarme praziser interpretiert werden,
ob jemand einfach langer schlaft oder wirklich Hilfe braucht.

Unser Ziel:
Eine rundum vernetzte Betreuung, die Menschen Sicherheit gibt, ohne sie zu
bevormunden. Technik, die Menschlichkeit unterstiitzt und nicht ersetzt.



(@)
Fazit und

AUSb|iCk WAS SEHEN WIR NACH 30 JAHREN NOTRUFARBEIT ?

= Der Bedarf an Sicherheit wachst, aber auch die Moglichkeiten, diese
Sicherheit zu gestalten.

=  Hilfe ohne Knopfdruck” ist keine Zukunftsvision mehr, sondern
bereits Realitat.

= Entscheidend bleibt der Mensch dahinter. Unsere Mitarbeiter:innen,
die Tag und Nacht erreichbar sind, zuhoren, beruhigen, handeln.

= Unabhangig davon, wie fortschrittlich Technik wird, Vertrauen,
Empathie und Verantwortung bleiben das Herzstlick unserer Arbeit.




Vielen Dank




