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Digitale Assistenzsysteme - Die Zukunft von Pflege und Assistenz
gestalten

Digitale Assistenzsysteme erkennen (medizinische) Notfélle und geben Alarm. Sie
ermoglichen Kommunikation nach auRen und teilweise auch die Steuerung der Wohnung.
Damit unterstitzen sie altere Menschen und Menschen mit Einschrankungen beim
eigenstandigen Leben zuhause, sowie auch die Pflege in stationdren Einrichtungen. Vor dem
Hintergrund des Fachkraftemangels und des Kostendrucks in der Pflege kdnnen digitale
Hilfen ein Baustein sein, um die Versorgung in der Pflege und der Eingliederungshilfe
weiterhin zu gewahrleisten.

Aktuell werden die Systeme in Deutschland nur punktuell genutzt. Um den Einsatz und die
Verbreitung dieser Systeme zu fordern, wurden folgende Anforderungen identifiziert:

Anforderungen an digitale Systeme

e Datenschutzkonformitat
e Zuverlassigkeit der Funktionalitat
e Zuverlassiger Service

Aktueller Stand

Die aus Deutschland bzw. dem europaischen Ausland stammenden Anbieter nehmen die
Anforderungen an den Datenschutz sehr ernst. Langfristige und umfassende Daten zur
Zuverlassigkeit der Systeme gibt es bislang noch nicht.

Voraussetzungen zur Nutzung digitaler Systeme in stationaren Pflegeeinrichtungen/Wohn-

Pflege-Gemeinschaften, Servicewohnen

Die Digitalisierung in der Pflege kann ein Anreiz fiir junge Menschen darstellen, in der Pflege
zu arbeiten.

e Es bedarf einer technischen Grundausstattung mit LAN oder WLAN mit ausreichender
Signalstarke. Diese ist in vielen Einrichtungen noch nicht flachendeckend gegeben.

e Als wichtigster Punkt fir die Einflihrung digitaler Assistenzsysteme wird die
Refinanzierung der Investitionen genannt. Insbesondere kleinere Betreiber kdnnen die
notwendigen Investitionen nicht selbst tragen.

e Diskutiert werden miisste, ob der Fachkrafteschlissel in stationaren Einrichtungen auf
die Nutzung digitaler Assistenzsysteme angepasst werden kann.

Aktueller Stand

Im Rahmen der Férderung von kleinrdumigen Wohn- und Versorgungsformen (z.B. Wohn-
Pflege-Gemeinschaften) durch die Sozialbehérde Hamburg stehen bis zu 30.000 € fiir digitale
Assistenzsysteme zu Verfiigung. Mehr Informationen: Richtlinie zur Férderung von



kleinrdaumigen, quartiersorientierten Wohn- und Versorgungsformen:
https://www.luewu.de/docs/anzeiger/docs/3183.pdf

Fir die Vorbereitung von Wohnungen auf die spatere Ausstattung mit digitalen Hilfen konnen
Uber den IFB-Forderbaustein ,Ambient-Assisted-Living (AAL)“ fiir Neubau und Modernisierung
von Mietwohnungen sowie den Neubau von Sonderwohnformen 520 € / WE beantragt
werden.

Voraussetzungen fiir die Nutzung in Privathaushalten

Beschleunigung des bundesweiten Glasfaser- und 5G Funknetz-Ausbaus

Es bedarf umfassender Beratung zum Angebot und Leistungsspektrum der Hilfen.
Besonders junge Menschen mit Behinderung sind der neuen Technik gegentiber sehr
aufgeschlossen. Bei alteren Menschen besteht mehr Aufklarungsbedarf.

Die Finanzierung der digitalen Hilfen, die mit monatlichen Gebiihren verbunden sein
konnen, spielt eine wesentliche Rolle. Aktuell gibt es nur ein digitales
Assistenzsystem mit einer Hilfsmittelnummer. Trotzdem ist auch hier die
Finanzierung durch die Krankenkassen nicht gewahrleistet.

Der Aufwand und die Kosten fiir die Beantragung einer Hilfsmittelnummer sind hoch.
Deshalb scheuen die auf dem Markt agierenden Anbieter (meist Start-up-
Unternehmen) vor der Beantragung zuriick.

Fir einen breiteren Einsatz digitaler Hilfen ware ein Umdenken der Krankenkassen
erforderlich. Wenn Menschen zuhause wohnen bleiben kdnnen, anstelle in eine
stationare Einrichtung zu wechseln, spart das Kosten. Durch die Fragmentierung des
Krankenkassensystems werden gesellschaftliche Gesamtkosten jedoch bislang nicht
ausreichend berticksichtigt. Der gesetzliche Auftrag zur Pravention liegt bei den
Krankenkassen. Die Kosteniibernahme von Pflegehilfsmitteln und dem Notruf liegt bei
der Pflegeversicherung.

Das Verzeichnis der Digitalen Pflegeanwendungen (DiPA) ist weiterhin leer. Das
Verfahren fiir die Aufnahme in das Verzeichnis miisste ggf. gedndert werden.
Implementierung neuer Service-Angebote: Digitale Assistenzsysteme erkennen
Notfalle in der Wohnung und informieren An- und Zugehdorige oder professionelle
Dienste. Fir Menschen ohne ein personliches Hilfsnetz wird der Aufbau neuer
Service-Angebote durch ambulante Dienste, die Anbieter der Hausnotruf-Dienste oder
durch Nachbarschaftshilfe notwendig sein.

Hilfreich ware die Weiterentwicklung von Hausnotrufdiensten, die dann z.B.
Telemonitoring, geeignete Schnittstellen und Angebote bereitstellen.

Aktueller Stand

Die Bundesregierung will den Ausbau von Mobilfunk- und Glasfasernetzen
beschleunigen. Der Netzausbau liegt nun ,im iberragenden 6ffentlichen Interesse”.
Die Gesetzesanderung ist am 30. Juli 2025 in Kraft getreten
(https://www.bundesregierung.de/breg-de/aktuelles/ausbau-mobilfunk-glasfaser-
2350628).

Gefordert von der Sozialbehérde Hamburg gibt es seit Anfang 2025 eine
Personalstelle zur Beratung zu digitalen L6sungen im Beratungszentrum fiir technische
Hilfen und Wohnraumanpassung. Beraten werden Privathaushalte und Einrichtungen.
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