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Sorgegemeinschaft QUARTIERPFLEGE der
Gesellschaft fir Gemeinsinn™* hat zum Ziel, bereits
bestehende Pflegestrukturen sinnvoll zu erganzen

Projektphase | QUARTIERPFLEGE: Aufbau einer
Netzwerkstruktur, in der informell engagierte sowie
professionelle Personen in einer Sorge-
gemeinschaft zusammenwachsen - mit Fall-
management zur Koordination von Aufgaben

Projektphase Il QUARTIERPFLEGEAPP->
Softwareentwicklung fur die Kommunikation &
Vernetzung innerhalb der sorgenden
Gemeinschaften

www quartierpflege.de | www.gemeinsinn-stérken.de
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HINTERGRUND

SORGENDE GEMEINSCHAFT/CARING COMMUNITY

Eine Sorgende Gemeinschaft funktioniert durch ein dynamisches Zusammenspiel aus

gemeinsamen Werten, geteilter Verantwortung, Selbstorganisation und gelebter

Teilhabe durch alle Mitglieder einer Sorgenden Gemeinschaft fur eine gute Lebensqualitat

& tragendes Beziehungsnetzwerkes CURAVIVA, 2025

- Theoretische Annahme
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Abbildung: Caring Communities / Quelle: CURAVIVA, 2025: https://www.curaviva.ch/Fachwissen/Caring-Communities/P7Cpw/
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HINTERGRUND
DIGITALE TECHNOLOGIEN

» Digitale Technologien konnen die Vernetzung und Kommunikation innerhalb
solcher Modelle Uber Quartiersgrenzen hinaus ermaoglichen Fischer et al.,
2023

« Digitale Unterstutzungsformen mussen sich an konkreten Bedarfen, dem

erwartbaren Nutzen und der Zweckmaligkeit orientieren Handel, 2024
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ZIEL DER LITERATURRECHERCHE

Strategien, Ansatze und Modellversuche sorgender Gemeinschaften/
/:7 Caring Communities im Versorgungskontext von pflege- und
unterstitzungsbedurftigen Menschen systematisch zu identifizieren

O
L% Rolle und Teilhabe von Menschen mit Behinderungen in Modellen

Digitale LOsungen zur Vernetzung und Kommunikation in Sorgenden
Gemeinschaften/Caring Communities systematisch erfassen
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VORGEHEN

[ Identifizierung von Studien in Datenbanken J
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Abbildung 1: PRISMA Flussdiagramm
Quelle: Page MJ, McKenzie JE, Bassuyt PV, Bautran |, Hoffmann TC, Mulrgw, CD, et al. The PRISMA 2020 state-

ment: an updated guideline for reporting systematic reviews. BMJ 2021:372.n071. dai: 10.1136/bmj.n71
o
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ERGEBNISSE
DIGITALE ANWENDUNGEN

CareConnection‘
HH ° “, e 0 ©o platform addressing the
barriers of ‘asking for,

; -
Wl rRau ner QuartiersNETZ > accepting & giving help'
Quartiersprojekt Kirchheim unter Teck V
Nachbarschafts- Pflegeplattform/ App Softwareunterstiitztes CareConnection
Plattform/App »QuartiersNETZ- Beratungsmodell Gemeinschaftsplattform
"wirRauner" Plattform*“
@ helpMap
helpMap - die Caring -
Community App
Renyi et al., 2018; Nowak et al., 2019; Worle & Fischer, 2023; Aal et al., 2023; Stiftung Bonjour, 2024 7
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ERGEBNISSE
DIGITALEN ANWENDUNGEN

App/Webversion

':.lz .

wirRauner

)/
QuartiersNETZ ™

Renyi et al., 2018; Nowak et al., 2019; Worle & Fischer, 2023; Aal et al., 2023; Stiftung Bonjour, 2024
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Population

Altere Menschen

Pflegebedurftige
Menschen

Altere Menschen
mit Pflege &
Unterstutzungs-
bedarf

Altere Menschen

Konzept

Soziale Teilhabe &
Unterstutzung

Niedrigschwellige
Informationswege zu
Pflege- und
Gesundheits-
informationen

Vernetzung,
Kommunikation
Koordination in der
Sorgegemeinschaft

Barrieren des
,Bittens®,
+/Annehmens” und
,Geben“ abbauen
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Kontext

Kommunikation, Quartiers-
neuigkeiten, Unterhaltung
Personliches Profil
Quartiers-Homepage
(“wirRauner”)

Digitale Module,

z.B. Pflegeinformationen,
Kalender, Kontaktbuch,
Pflegeaufgaben, Pflegekreise

IT-unterstutzte Koordination
lokaler Ressourcen, Zugang
zu Angeboten, Zusammen-
arbeit in Sorgegemeinschaften

Informellen & formellen
Austausch. Ort der
Zugehorigkeit durch virtuelle
Begegnungen.
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ERGEBNISSE
BEISPIEL HELPMAP (SCHWEIZ)

helpMap

Die Karte die anzeigt, wo gerade jemand Hilfe benétigt.

* Menschen im Quartier, Organisationen, _‘
Gemeinden stiftung Bonjour, 2024 e oo

« Plattform zur Vernetzung, Kommunikation, — ®

Hilfe mit

Unterstutzungsmoglichkeiten im Quartier
Stiftung Bonjour, 2024

»,
4R,
4
PlessTrasse

» Digitale Unterstutzungsmaoglichkeiten
finden und nachfragen, z. B. in den
Bereichen: Einkauf, Transport, Garten,

Einfache Reparaturen, Haustiere
Stiftung Bonjour, 2024
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DISKUSSION UND IMPLIKATIONEN

* Apps & webbrowserbasierte Anwendungen fur die digitalen Kommunikation und
Vernetzung sind im Feld oder prototypisch entwickelt.

* Benutzerfreundlichkeit ist ein entscheidendes Kriterium, besonders fur altere Menschen,
die digital weniger erfahren sind.

« Vertrauen in digitale Technologien ist von grof3er Bedeutung und eine wesentliche
Voraussetzung fur deren Nutzung.

« Datenschutz, Schulungen und partizipative Entwicklungsprozesse sind Faktoren, um
Vertrauen aufzubauen. Vertrauen fordert die Akzeptanz und den nachhaltigen Einsatz
digitaler Technologien in Sorgenden Gemeinschaften. - Die erfolgreiche
Implementierung digitaler Losungen hangt von partizipativer Entwicklung und
bedarfsgerechter Anpassung der Nutzenden ab.

« Kritische Reflexion auf mogliche digitale Exklusion ist wichtig. ”
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ANWENDER*INNEN-PERSPEKTIVE

Nachbar*innen

Pflege-/ unterstitzungs-

Kommunen ' bediirftige Personen

. "’\

- Pflegende

Institutionen Angehdrige
Fachkrafte Ehrenamtliche
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