
EINFACH. SICHER. LEBEN!

WOHNSITUATION

 statt 

PFLEGESITUATION!

 Best practice Beispiele 

 AUXILIO im „Servicewohnen“

 



Die Ziele von auxilio sind …
 
… ältere Menschen in ihrem Wohnbereich 

möglichst lange umfangreich zu unterstützen 

und Sicherheit zu bieten,

 

… Pflegepersonal mehr Einblick 

in den Alltag des Klienten zu geben und 

… mobile Pflegedienste zu Entlasten.



Erfolgreicher Einsatz von Systemen in den 

vergangenen viereinhalb Jahren in:

_ Berlin-Charlottenburg

_ Villach (Kärnten)

_ Baden bei Wien

_ Wien Oberlaa + Erlaa

_ Linz

_ Koblenz



Was ist Servicewohnen? 

_ Treffen und Kommunikation (Gemeinschaftsraum)

_ Hilfe im Alltag (Behördenwege, Online Einkauf…)

_ gemeinsame Aktivitäten

_ Nachbarschaft vernetzen

AUXILIO Leistungen:
_ Technische Assistenz im Alltag

_ Prävention, Sicherheit, Notfallalarmierung

_ technische Betreuung durch einen Mitarbeiter



Assistiertes & Betreutes Wohnen 
= Systementlastung

_ 24/7 Betreuung ist nicht immer notwendig

_ Servicewohnen ist kaum sichtbar!

_ Großes Problem ist die Finanzierung

_ Selbständig länger zu Hause statt Pflegeplatz

Der Markteintritt:

Pflegeorganisationen sind ein starker Multiplikator!

Finanzierungslösung und Kostenübernahme durch 

öffentliche Maßnahmen!

Wer berät und wo sind die potentiellen Kunden?



Auf den folgenden Seiten 

finden Sie eine kurze System- und 

Funktionszusammenfassung.



MEHR 
SICHERHEIT 
UND KOMFORT
IN DEN EIGENEN 
VIER WÄNDEN

EINFACH. SICHER. LEBEN!



Ziel von auxilio ist es, ältere alleinlebende 

Menschen, in ihrem Wohnbereich möglichst 

lange zu unterstützen, Pflegepersonal 

oder Angehörige durch Vorhersagen und 

(evidenzbasierte) Prävention zu unterstützen 

sowie bei Abweichungen zu informieren.



SICHERHEIT 
IN VIELEN LEBENSLAGEN

▪ auxilio ist ein cleveres, präventives System, 

das es älteren Menschen ermöglicht, länger sicher in Ihren 

eigenen vier Wänden zu verbleiben.

▪ auxilio bindet Angehörige, Nachbarn, Pflegepersonal und 

den Hausarzt im Falle von Problemen ein.

▪ auxilio ist intelligent, selbstoptimierend und bietet ein 

deutliches Mehr an Sicherheit im Alltag – um Missgeschicke 

zu verhindern, bevor sie geschehen.





PRÄDIKTION 
IN PERFEKTION

▪ auxilio erkennt und warnt durch intelligente Mustererkennung 

entweder vor herannahendem Gefahrenpotential oder holt - falls nötig 

- sofort Hilfe. 

▪ auxilio lernt den Bewohner jeden Tag besser kennen und bringt so 

einen unmittelbaren Mehrwert für alle Angehörigen, ambulante Pflege 

oder auch für betreutes Wohnen. 

▪ auxilio erfasst nicht nur die Aktivitäten in der Wohnung, sondern 

bietet auch Sicherheit im Umgang mit dem Herd, bei Nicht-wieder-

Hochkommen vom Fußboden sowie viele andere Faktoren mit 

Gefahrenpotential. 

▪ auxilio reduziert Kosten in der Pflege durch qualitativ hochwertiges 

Datenmaterial und notwendigenfalls präventive Intervention



SO FUNKTIONIERT 
DAS AUXILIO SYSTEM

Alle in der Wohnung befindlichen 

Komponenten arbeiten „vernetzt“. 

Das ergibt eine deutlich höhere 

Genauigkeit in der Vorhersage. 



EIN KLUGES SYSTEM 
LERNT LEICHT DAZU

▪ Big Data bedeutet für auxilio, dass optimal genutzt wird, was aus 

Verhaltensmustern an prädiktiver Qualität gewonnen werden kann 

– immer unter dem Gesichtspunkt einer hohen Datensicherheit

▪ Bewegungs-, Aktivitäts-/Ritualmuster werden personenbezogen 

erstellt und mit Referenzen verglichen. 

▪ Angereichert mit Vergleichswerten und Erfahrungen anderer 

Personenmuster sowie Parameter wie Wetterveränderung, 

Schlafdauer, Verhaltensänderungen bei hohen Temperaturen, 

Pollenbelastung sowie Luftgüte erzeugen neue Potentiale in der 

Gesundheitsprävention. 



EIN GROSSES PLUS 
FÜR ALLE BETEILIGTEN 

▪ Ob Flur, Wohnbereich, Bad, Bett oder Küche: 

auxilio gewinnt Daten aus Bewegungen, Ritualen und Ruhephasen – 

daraus entsteht ein entscheidender Sicherheitsgewinn für den 

Bewohner!

▪ Das nützt der zu schützenden Person genauso wie den 

Angehörigen, dem Pflegepersonal, Ärzten oder Hilfsorganisationen.

▪ Durch zusätzliche Informationen wird auch die Qualität der 

Betreuung des älteren Menschen verbessert.



AUXILIO FÜR
DAS PFLEGEPERSONAL

▪ Einfache Einbindung von Angehörigen, 

Nachbarn, Hausarzt und Hauskranken-

pfleger

▪ Statistiken und Auswertungen mit 

Handlungsempfehlungen im 

Problemfall

▪ Automatische Notfallalarmierung 

(über das Nottelefon)

▪ Schneller Überblick über alle 

- mit auxilio verbundenen - Klienten



AUXILIO FÜR
DIE HÄUSLICHE PFLEGE

▪ Qualität in der Betreuung erhöhen

▪ Erleichterung für Pflegepersonal

▪ Schneller Überblick über alle 

Bewohner

▪ Werkzeug für Personalplanung 

und Optimierung



GESUNDHEIT BEWAHREN 
HAT ZUKUNFT

▪ auxilio verwendet marktübliche, hochqualitative Komponenten 

(Sensoren/Aktoren) und ist mit seinen ständig angereicherten und 

permanent wachsenden Präventivpotentialen für relevante 

Zielgruppen optimal geeignet.

▪ auxilio ist einfach in den Bestand oder im Neubau zu integrieren 

und in max. drei bis vier Stunden eingebaut.

▪ auxilio ist durch automatischem Wissenszuwachs auf Erfolg 

programmiert! -> großer volkswirtschaftlicher Aspekt.



▪ Der Bewohner hat keine aktive Berührung mit auxilio

▪ Höchste Datensicherheit durch OFFLINE-Konzept

▪ Modularer/offener Aufbau (System wächst mit)

▪ Lichtleitsystem zur Sturzprävention in der Nacht

▪ Aktive, intelligente Herdsicherheit (Abschaltung im Bedarfsfall)

OPTIONALE ERWEITERUNGEN

▪ Radar-Sturzsensorik als zusätzlicher Sicherheitsaspekt

▪ CO2 und Leckage-Sensor (Lüftung + Wasserschädenvermeidung) 

DAS BESONDERE 
AN AUXILIO



AUXILIO+ 
ERWEITERTE STURZSENSORIK

Eine hochgenaue Sensorik erlaubt es 

einen Sturz oder ein „Liegen auf dem 

Boden“ sehr schnell zu erkennen und 

(automatisch) Hilfe zu holen.



AUXILIO|CARE
ZUSAMMENGEFASST

▪ Einfacher Einbau: ca. zwei bis drei Stunden

▪ Übernahme der Kosten durch Zuschuss möglich (aktuell nur in Österreich)

▪ Schnittstellen zu Pflegedokumentationssystemen

▪ Vorhersagen bei Veränderungen im Verhalten des älteren Menschen

▪ Vereinfacht die Betreuung für Angehörige und Pflegepersonal

▪ Gewährleistet die rechtzeitige Erkennung bzw. dokumentiert Probleme

▪ Kürzere Reaktionszeiten im Notfall

▪ Schneller, übersichtlicher Status (Aktivität/Inaktivität) durch Dashboard



Intelligente Assistenzsysteme 

Entwicklungs GmbH

OFFICE BERLIN

Bessemer Straße 16

12103 Berlin-Schöneberg

T: +49.30.94 05 62 51

T: +49 (176) 24 12 83 17

OFFICE WIEN

Bäckenbrünnlgasse 1/2 

1180 Wien

T: +43.1.712 40 60-0

M: contact@auxiliocare.de

W: https://auxiliocare.de

Ihr Ansprechpartner:

Marco Brunner

HRB 232912 B

Amtsgericht Charlottenburg

UID: DE 347213953  |  St. Nr. 37/213/52477
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