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Begrüßung

Heike Clauss

Geschäftsführung Barrierefrei Leben e.V.



Beratungszentrum für technische 
Hilfen und Wohnraumanpassung

Beratung zu…

• Hilfsmitteln und Smart Home

• Wohnungsanpassung/barrierefreies Bauen/Umbauen

• Finanzierungsmöglichkeiten

• Für Hamburger*innen kostenfrei

• neutral und herstellerunabhängig

• durch ein Expertenteam



Begrüßung und Moderation

Berend Schultz, Alzheimergesellschaft Hamburg e.V.

Gabriele Schröder, Barrierefrei Leben e.V.



Die Alzheimer Gesellschaft Hamburg e.V. 

• Selbsthilfeorganisation

• Verein mit 600 Mitgliedern 

• Vielfältige Angebote: 

• Beratung, Kurse, Angehörigengruppen

• Treffpunkte für Menschen mit beginnender Demenz

• Ankerpunkt Junge Demenz

• Unterstützung von Wohn-Pflege-Gemeinschaften

• Netzwerkarbeit und Mitarbeit in Gremien



Marktüberblick: Welche Lösungen zur 
(Personen-)Ortung gibt es?

Berend Schultz, Alzheimer Gesellschaft Hamburg e.V.

Gabriele Schröder, Barrierefrei Leben e.V.



Wozu kann Ortungstechnik genutzt 
werden?

• verlegte Gegenstände wiederfinden

• Treffpunkte und Orte sicher erreichen (Navigation)

• Personen finden



Ortungsgeräte sind geeignet…

• für Menschen mit beginnender Demenz

• für Menschen mit fortgeschrittener Demenz, die 
orientierungslos sind

• für Menschen jeden Alters mit Erkrankungen mit 
Fortlauftendenz



Wie kann geortet werden?

• Bluetooth (Reichweite 10 bis ca. 100 m) 

• Satellitennavigationssystem, z.B. GPS, Galileo (weltweit)

• über Mobilfunknetze 

• ggf. Schmalband IoT, ein stromsparendes Netz



Gegenstände finden

Airtags/Smarttags

• Für Gegenstände in der Nähe:

Verbinden sich per Bluetooth mit dem Smartphone

• Für Gegenstände, die weit entfernt sind:

Verbinden sich mit dem Netz von Apple-/Android-
Smartphones

funktioniert nur in belebten Umgebungen



Personen finden

Satellitenortung und Tracker (Sender)

Uhren Spazierstöcke Clips Armbänder Schuhsohle



Personen finden

Smartphone als Sender und Empfänger

• Ortung über „Wo ist?“ oder  „Mein Gerät finden“ oder 
Apps: Life 360 (nur iPhone), Familonet

• Live-Standorte können mit Familienmitgliedern geteilt 
werden

• Zustimmung muss vorliegen

• Standortbestimmung muss auf dem jeweiligen Gerät 
aktiviert sein 



Fazit: Ortungsgeräte sind geeignet …

• wenn Betroffene das Tragen/Mitnehmen eines Gerätes akzeptieren

• wenn Angehörige ein Smartphone/einen PC besitzen und gewohnt 
sind, damit umzugehen

• wenn die technische Wartung (zum Beispiel Laden des Akkus) 
gewährleistet ist

• wenn die Rufbereitschaft einer Betreuungsperson gewährleistet ist

• wenn es möglich ist, die Anschaffungskosten und ggf. die Folgekosten 
zu tragen

Quelle: Alzheimer Gesellschaft Baden-Württemberg e.V. Juni 2018



Kosten

• Anschaffungskosten 

• Monatliche Kosten z.B. für SIM-Karte und Services

• Evtl. Zuschüsse durch Pflegekassen

• Einzelfallentscheidung:  https://www.rehadat-recht.de/rechtsprechung/hilfsmittel/strittige-aspekte-der-
hilfsmittelversorgung/pflegehilfsmittel/

• BSG-Urteil B3 KR 15/19 R 
https://www.bsg.bund.de/SharedDocs/Entscheidungen/DE/2020/2020_09_10_B_03_KR_15_19_R.html

• Landessozialgericht Niedersachsen-Bremen 
Urteil vom 17.09.2019 - L 16 KR 182/18

https://www.rehadat-recht.de/rechtsprechung/hilfsmittel/strittige-aspekte-der-hilfsmittelversorgung/pflegehilfsmittel/
https://www.bsg.bund.de/SharedDocs/Entscheidungen/DE/2020/2020_09_10_B_03_KR_15_19_R.html


Hilfreiche Links
• Broschüre: „ Ich will nach Hause“,  Alzheimer Gesellschaft Baden Würtemberg:

https://www.alzheimer-bw.de/fileadmin/AGBW_Medien/AGBW-Dokumente/Shop/Broschuere_Ich_will_nach_Hause.pdf

• Digitale Technik zur Personenortung, Landeskompetenzzentrum Pflege & Digitalisierung:
https://www.pflegedigital-bw.de/de/digitale-technik-zur-personenortung/

• Mein Technik Finder, „LEBEN – PFLEGE – DIGITAL, Berliner Landeskompetenzzentrum Pflege 4.0“:
https://www.lebenpflegedigital.de/mein-technik-finder/

• Verlorene Dinge wiederfinden: Schlüssel, Gepäck & Auto mit Trackern sichern ZDF heute 12.02.2024 | 6:45 min
https://www.zdf.de/nachrichten/ratgeber/tracker-bluetooth-gps-100.html

• Tablets, Sensoren & Co., Deutsche Alzheimer Gesellschaft e.V:
https://www.deutsche-alzheimer.de/fileadmin/Alz/pdf/Broschueren/Tablets_Sensoren_Co.pdf

• Stiftung Warentest 4/2024 GPS Tracker im Test: 
https://www.test.de/gps-tracker-im-test-6095291-0/

• Der beste Schlüsselfinder FAZ Stand 28.11.2023 aktualisiert:
https://www.faz.net/kaufkompass/test/der-beste-schluesselfinder/

https://www.alzheimer-bw.de/fileadmin/AGBW_Medien/AGBW-Dokumente/Shop/Broschuere_Ich_will_nach_Hause.pdf
https://www.pflegedigital-bw.de/de/digitale-technik-zur-personenortung/
https://www.lebenpflegedigital.de/mein-technik-finder/
https://www.zdf.de/nachrichten/ratgeber/tracker-bluetooth-gps-100.html
https://www.deutsche-alzheimer.de/fileadmin/Alz/pdf/Broschueren/Tablets_Sensoren_Co.pdf
https://www.test.de/gps-tracker-im-test-6095291-0/
https://www.faz.net/kaufkompass/test/der-beste-schluesselfinder/


Hilfreiche Links
• Netzwerktagung Nationale Demenzstrategie 23.09.2021: 

https://www.nationale-demenzstrategie.de/fileadmin/nds/pdf/Netzwerk/2021_Netzwerktagung/2021-09-
23_Netzwerktagung_NDS_Ortungssysteme_Frau_Megges.pdf

• Der beste Schlüsselfinder FAZ Stand 28.11.2023 aktualisiert:
https://www.faz.net/kaufkompass/test/der-beste-schluesselfinder/

• Landessozialgericht Niedersachsen-Bremen, GPS-Alarm für geistig Behinderte mit Weglauftendenz: 

https://landessozialgericht.niedersachsen.de/startseite/aktuelles/pressemitteilungen/gps-alarm-fur-geistig-behinderte-mit-

weglauftendenz-181358.html

• Kurzinformation Deutscher Bundestag, Ausstattung kranker und behinderter Menschen mit GPS-Geräten: 

https://www.bundestag.de/resource/blob/505510/c233c5c6067429776386e261f75d13de/WD-9-013-17-pdf.pdf

• Rechtsprechung zu Ortungssystemen für Demenzkranke:

https://www.biva.de/urteile/rechtsprechung-zu-ortungssystemen-fuer-demenzkranke/

https://www.nationale-demenzstrategie.de/fileadmin/nds/pdf/Netzwerk/2021_Netzwerktagung/2021-09-23_Netzwerktagung_NDS_Ortungssysteme_Frau_Megges.pdf
https://www.faz.net/kaufkompass/test/der-beste-schluesselfinder/
https://landessozialgericht.niedersachsen.de/startseite/aktuelles/pressemitteilungen/gps-alarm-fur-geistig-behinderte-mit-weglauftendenz-181358.html
https://www.bundestag.de/resource/blob/505510/c233c5c6067429776386e261f75d13de/WD-9-013-17-pdf.pdf
https://www.biva.de/urteile/rechtsprechung-zu-ortungssystemen-fuer-demenzkranke/


James Uhren als ein Beispiel für 
smarte Uhren mit Ortungsfunktion

Jens Niefeld, ilogs healthcare GmbH 

Key Account Manager

Kontakt: +49 151 6339 1604

E-Mail: jens.niefeldt@ilogs.care

Internet: www.ilogs.care/james

mailto:jens.niefeldt@ilogs.care
http://www.ilogs.care/james


Hausnotruf: Ortung und Services

Deutsches Rotes Kreuz, Kreisverband Hamburg-Nordost e.V.

Andreas Wessel

Abteilungsleitung Hausnotruf

Kontakt: +49 40 6570042

E-Mail: wessel@drk-hamburg-nordost.de

Internet: www.drk-hamburg-nordost.de

mailto:wessel@drk-hamburg-nordost.de
http://www.drk-hamburg-nordost.de/

