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Digitalisierung und 

Vernetzung sind 

komplementäre Kräfte, 

die die exponentiell 

zunehmende soziale 

Kommunikation im Web 

antreiben.

Eine dritte Kraft kommt 

dazu: 

Der Nutzer. Ossi Urchs 2011



Plattformökonomie bezeichnet 
internetbasierte Geschäftsmodelle, 
die Anbieter mit Interessenten / 
Kunden auf einem digitalen 
Marktplatz zusammenbringen.



Steve Jobs 2007: Das iPhone



Elon Musk 2012: Tesla Model X



William Li: 2020 Nio



Bleiben die IT-Unternehmen die 

Zulieferer der Wohnungswirtschaft 

oder wird die Wohnungswirtschaft 

der Zulieferer der IT-Unternehmen?



G.A.F.A.

B.A.T.



Akt 1:

Die Unverwundbaren

Akt 2:

Der Weckruf

Akt 3:

Les Miserables

Wandel ist Drama – und Timing entscheidend!

„Never touch a 

running system“
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„Angst zu ändern–

Angst zu scheitern“

Relevanzschwelle
„Rette sich wer kann!“

Animus GmbH, 2016



Was ist zu tun … ?



Plattformökonomie:

Wir sollten nicht nur Wohnungen 

vermieten - sondern WOHNEN!



Designe ein neues Wohnerlebnis

Biete nicht nur eine Wohnung – biete Wohnen…

Neue Erlöse

Image verbessern

Kunden binden
Kontrolle behalten

Attraktivität steigern



91%
Erholung

80%
Refugium

Studie: „Das Wohnerlebnis in Deutschland“ 



Die großen 

für ein 
„Zuhause“

„Life at Home Report 2018“ 

Besitz

Privatsphäre

Komfort

Sicherheit

Zugehörigkeit



WOHNUNG

SERVICE

Selbst-

verwirklichung

Individuell

Sozial

Sicherheit

Physiologisch
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Gestiegene 
Erwartungen erfüllen

Moderner Service ist digitaler 
Service. Für Kunden ist 
Online-Banking oder die 
Nutzung von Versicherungs-
und Bahn-Apps zur Normalität 
geworden.

Wohnen als Service
Was bedeutet das für die WoWi?

Bessere 
Erreichbarkeit schaffen

Kunden möchten Fragen oder 
dringende Anliegen direkt 
übermitteln und erwarten 
schnelle Reaktionen und 
Sofortlösungen sowie 
transparente Übersicht 
ihrer Daten und 
Bearbeitungsstände.

Wohnungswirtschaft 
neu denken

Kunden erwarten umfassende 
Services, die genau auf ihre 
Bedürfnisse zugeschnitten 
sind. Mit einem Kundenportal 
können Sie schneller und 
effizienter Probleme und 
Wünsche Ihrer Kunden 
erfassen und attraktive 
Lösungen anbieten. 





Chatbot
LISAH

Wohnservice-
Marktplatz

Mieter-
portal











„Doch wer braucht Internet, wenn die Sonne 

scheint, der Cappuccino auf dem Tisch steht 

und die Freundin neben einem sitzt?“ 
Heidersberger in Spiegel, Klick in die Zukunft 11/1996
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Vielen Dank!


